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Dados Mestres

Company:

Advance Auto Parts

Industry:

Minorista internacional y multicanal

Region:

LATAM

Solution:

Multidomain MDM

O caminho para o sucesso com MDM

A consciéncia de gastos e custos entre os consumidores
de automaveis levou muitos a investirem na manutencdo e
reparacao de seus veiculos, ao invés de comprar um novo.
Hoje, o ciclo de vida médio de um automdovel cresceu de 7
anos para mais de 11, em grande parte devido aos efeitos
da economia global enfraquecida. A industria de pegas de
reposicdo e servicos pos-venda esta estimada em cerca de
US $ 200 bilhdes e esta pronta para continuar crescendo
de acordo com a Associacao da Industria de Reposicao
Automotiva (AAIA).Apesar deste crescimento, o suporte
para as pecas de reposicao necessarias para automoveis
manterem o carro atual em funcionamento tem sido um
desafio devido ao grande nimero de reposicao, a numeracao
das nomenclaturas e sistemas de “pacotes” que podem
existir para reposicdes ou pecgas.

Fundada em 1932 e sediada em Roanoke, na Virginia,

a Advance Auto Parts, Inc. (AAP) é uma das principais
varejistas do mercado de reposicao automotiva. Classificada
na lista da Fortune como uma das maiores empresas

do mundo, com vendas de 6,2 bilhdes em 2012, a AAP
oferece pecas de reposicdo, acessorios, baterias e itens
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B Melhore a Satisfacao de Clientes e reducao os Custos com a Gestdo de

de manutencdo para os mercados amadores e instalador
profissional. Em 29 de dezembro de 2012, a empresa
operava 3.794 lojas em 39 estados, Porto Rico e Ilhas
Virgens e através de um canal de compras on-line: www.
AdvanceAutoParts.com.

Advance Auto Parts embarcou em sua iniciativa de Master
Data Management (MDM) e gestdo de informac8es de
produtos em um esforco para alcancar lideranca de servico
e disponibilidade superior de produtos, simplificando seus
esforcos e tempo para marketing no mercado; aumentando
a receita e a satisfacdo do cliente; Recebendo informacdes
precisas de fabricantes que cumprem as normas da
Automotive Industry After Association (AAIA). Para

apoiar seus esforcos de comercializagao, a AAP procurou
consolidar dados de produtos para mais de 650.000
produtos / SKUs, que abrangem mais de 350.000 modelos
de veiculos, incluem mais de 35 milh&es de relagdes de
pecas de vefculos e mais de 500.000 registros de troca.

(ou seja, registros que tenham uma referéncia cruzada do
ndmero de substituicdo com outros nimeros que possam
servir como substitutos viaveis).
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Eles também vendem uma série de pacotes de produtos
chamados “kits” ou “sistemas”. Esses sistemas incluem
todas as pecas de reposicdo, acessoérios e / ou ferramentas
necessarias para reparar todos os sistemas de um carro e
sao frequentemente embalados com base na fungéo (ou
seja, sistema de freio, sistema de arrefecimento, etc.).

Com a aquisicao da solu¢do de Master Data Management
Multidomain da Stibo Systems, os objetivos do MDM / PIM
inclufam:

= Receber informacdes precisas de fabricantes e
fornecedores terceirizados

= Cumprir com os padrdes da Associacao da IndUstria de
Reposicdo Automotiva (AAIA)

= Reduzir os custos de entrada de dados e os custos de
devolucdo de produtos

= Melhorar o tempo de reacao
= Diminuir o tempo de lancamento para o mercado
Impulsionando a eficiéncia nos dados

A precisao dos dados é o elemento vital da AAP, e a
implantacao de dados corretos e precisos fornece grandes
beneficios tanto para as opera¢des internas quanto para os
clientes que estao no processo do pedido. Anteriormente,

a empresa atualizava as informacdes do fornecedor
trimestralmente e os dados de troca / hierarquia geralmente
levavam semanas. Como os dados na plataforma da Stibo
Systems sdo atualizados continuamente, os atributos, dados
do produto e os ativos digitais recebidos dos fornecedores
estdo sendo validados, processados e entregues
sistematicamente ao fornecimento de informacdes em
tempo quase real. Qualquer informacao revisada pela equipe
da AAP é validada, revisada e submetida ao processo de
distribuicdo / entrega em menos de 48 horas para garantir a
precisao dos dados.

AAP comecou a criar um processamento de dados
gasoduto totalmente automatizado que permitiria que 0s
dados fornecidos pelo vendedor ser entregues em formatos
padrdo da industria, conhecido como “Informacdes

de produto do Exchange Standard” (PIES por sua sigla

em Inglés) e “Catalogo Aftermarket avancado Standar
“(ACES por sua sigla em inglés). Os dados sdo validados

e importados automaticamente; Um fluxo de trabalho é
iniciado para as informac8es que exigem revisao. Uma

vez processados, os dados sao distribuidos e entregues

a qualquer consumidor a jusante da informacao. AAP

usa a IBM SI para fornecer uma interface de FTP para
fornecedores, permitindo a entrega automatica de arquivos
e a recuperacdo de relatérios de processamento de dados
fornecidos pela solucao de gestdo de dados de produto,
PMDM, da Stibo Systems.
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Um Bus para precisao do produto

Uma vez que a plataforma Master Data Management
automatizou a validacdo / processamento das informagdes
fornecidas pelo fornecedor, ela transporta os dados que
foram entregues pelos fornecedores por meio de um
processo de fluxo de trabalho otimizado para os dados

que exigem uma revisao / aprova¢dao manual. Uma vez
processado e aprovado, o sistema organiza as informagdes
para a AAP Enterprise Service Bus (ESB) por meio de uma
interface do WebSphere MQ, garantindo a entrega garantida.
TESB distribui as mensagens e as entregas a qualquer
sistema downstream que consuma os dados, incluindo o
sistema PDV (Point of Sale) da Advance Auto Parts, o sistema
ERP e as impressoras de etiquetas para estantes, se houver
uma descri¢ao atualizada do produto requer uma atualizacdo
para um roétulo da estante.

O modelo de processamento / entrega automatizada
contrasta com o modelo de processamento / entrega
manual que € o padrdo da indUstria atualmente. Os lideres
independentes no fornecimento de catdlogos tém tempos
de processamento que incluem processamento manual
propenso a erros com mapeamento / processamento, da
ordem de 60 a 90 dias, em comparac¢ao com menos de 48
horas da Advance Auto Parts.

Conduzindo os Clientes ao Produto Correto

Certificando-se de que seus aplicativos que interagem

com 0s outros usuarios usando as mesmas informacdes,

a AAP é capaz de compilar dados precisos a partir de seu
complexo ambiente de TI e entregar automaticamente
esses dados em suas lojas. Isso reduziu significativamente
o tempo de atraso e o esforco necessario para fazer as
correcdes de dados e melhorou muito o tempo que levou
para as atualiza¢gdes alimentarem seus sistemas ao cliente.
Actualmente, a AAP conseguiu uma melhoria de 15% na
capacidade de compra dos seus clientes, dado que as lojas
AAP tém agora uma informacgdo melhor e mais confidvel de
catalogos e pecas de reposicao.

Anteriormente, a AAP tinha que manter um registro de todos
0s numeros de reposicao individuais e precisava relacionar

o numero de reposicao a outros ndmeros de reposicao que
poderiam servir como um substituto vidvel (um registro

de cambio). Os registros de cambio levam em conta as
informacoes basicas do veiculo, como 0 ano, a marca e o
modelo do veiculo e a descri¢do da peca de reposicao (como
um compressor de ar condicionado) e fornecem informacoes
sobre o nimero especifico de pecas sobressalentes no
estoque e numeros relacionados pecas de reposicdo que
podem ser usadas para esse mesmo componente.
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AAP também conseguiu reduzir seus erros no
processamento de pedidos de clientes e diminuir 0s
retornos de produtos em 10%.Tradicionalmente, o

pessoal da loja AAP trabalha com clientes que fazem seus
proprios reparos e com instaladores profissionais para
fazer recomendac®es precisas sobre o carro, pegas e/ ou
sistemas necessérios. Antes da iniciativa do MDM, ndo era
incomum o funcionario da loja dar recomendacdes erradas,
0 que levava a um retorno do produto. Eles também

foram capazes de reduzir o risco e a perda com a solu¢do
MDM. Anteriormente, ndo era incomum que um cliente
safsse da loja com duas ou trés variacdes de um produto /
substituicao, porque ndo sabiam o que seria adequado. Eles
sentiram que seria mais facil comprar todos, experimenta-
los até encontrarem o que se encaixasse e depois devolver
o0 resto. Isso ndo era apenas inconveniente para o cliente;
os retornos eram geralmente sujos, em caixas quebradas
e frequentemente com grampos / parafusos / juntas /

etc. faltando. Isso impedia sua revenda, especialmente se
fosse a segunda ou terceira vez que o item fosse devolvido;
consequentemente, a AAP assumia a perda.

Transporte de Dados Alcanga Conformidade no Setor

A estratégia MDM da Advance Auto Parts foi transferir a
responsabilidade de carregar as informacdes do produto dos
gerenciadores de dados internos da empresa. Ao permitir
que mais de 650 fornecedores de terceiros preencham
dados, atributos e imagens por conta propria, a AAP
conseguiu reduzir os custos de entrada de dados em mais
de 50% e reduzir seu modelo interno de gerenciamento de
dados pela metade.

AAP também conseguiu aumentar o nimero de vezes

que uma revisao completa das informacdes sobre os
produtos de um fornecedor poderia ser feita, passando de
uma revisao anual para uma que pode ser mensal e feita
mensalmente. Eles também conseguiram encurtar o tempo
necessario para comprar pecas de reposicdo e distribui-las
as lojas, em 20%.

Além disso, e talvez mais importante, a AAP conseguiu
cumprir melhor os padr8es da indUstria, estabelecidos pela
AAIA, incluindo:

1. Dados do produto Information Exchange Standard (PIES),
que € um padrao do setor considerado um primeiro passo
para garantir a sincroniza¢do de dados com os parceiros de
canal. Ele também fornece uma pratica recomendada para
0 gerenciamento e troca de informacdes sobre os atributos
do produto no setor de pds-venda de vefculos.

2. Dados do “Aftermarket Catalog Enhanced Standard”
(ACES), que é o padrao norte-americano do setor para

a gestdo e troca de dados para aplicacdes de catalogo
automotivo. Com o ACES, os fornecedores podem publicar
dados automotivos com atributos padronizados do veiculo,
classificacBes de pecas sobressalentes e declara¢des de
qualificacdo. O ACES também estabelece um formato legivel
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por maquina (XML) que os parceiros usam na troca de
grandes quantidades de informac8es de catalogo.

Mapeando o curso para o MDM

Afase 1 inicial da implementacdo MDM / PIM da Advance
Auto Parts comecou em 2010 e incluiu suporte para

dados do Product Information Exchange Standard (PIES).
Desenvolvido pela AAIA, o PIES é considerado o primeiro
passo para garantir a sincronizagdo de dados com parceiros
de canal.

Ele também fornece uma pratica recomendada para o
gerenciamento e troca de todo o contetddo no nivel de
produto que é trocado entre os parceiros de negécios

da industria automotiva. O padrdo suporta trocas de
informacdes sobre descri¢cdes de produtos, especificacdes
de atributos, ativos digitais, precos, embalagem e materiais
perigosos. Nesse estagio, a AAP construiu a infraestrutura
técnica que permite que os dados fornecidos pelo provedor
fluam sem problemas dos fornecedores para qualquer
sistema que possa se inscrever nas informacdes fornecidas.
Nesse estagio, a AAP forneceu um novo processo
simplificado para a criacao de SKUs. A AAP cria centenas de
SKUs a cada semana.

Afase 2 da implantacdo ocorreu no primeiro trimestre de
2011 e apoiou o processo de manutenc¢do do produto dos
fornecedores aos sistemas de downstream da AAP. Nesse
estagio, a empresa permitiu que qualquer informacao
atualizada fornecida por seus fornecedores fluisse sem
problemas por meio de seus sistemas.

A fase 3 da implementacao ocorreu em meados de 2012

e suportou dados de acordo com o ACES (Aftermarket
Catalog Enhanced Standard). Com o ACES, os fornecedores
podem publicar dados automotivos com atributos padrdo
do veiculo, classificacbes de pecas e declaracbes de
qualificacdo. O ACES também estabelece um formato
legivel por maquina (XML) para ser usado por parceiros de
negocios na troca de grandes quantidades de informacdes
de catdlogo eletronicamente. Nesta fase, a AAP racionalizou
0 processo de recebimento e validagdo desses dados.

Na Fase 4, a Advance Auto Parts desenvolvera o “Provider
Portal”, que dara aos provedores da AAP a capacidade de
carregar e preencher diretamente os dados na plataforma
MDM AAP e criar o equivalente a um FTP de “farm”. Esse
portal seguro permitird que os fabricantes facam alteracGes
em um arquivo ou o formatem rapidamente a partir do
portal, economizando tempo e recursos que normalmente
SA0 necessarios para publicar dados confidveis. Os diretores
executivos e de operacdes da Advance Auto Parts agora veem
a solucao de MDM da Stibo Systems como a Unica fonte para
todos os fornecedores e todos os dados de produtos.
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Lideres independentes no
fornecimento de catalogos tém
tempos de processamento que
incluem processamento manual
COm mapeamento / processamento
propenso a erros, com ordem de 60
a 90 dias, comparado a menos de 48
horas da Advance Auto Parts.

Entre em contato conosco

Para mais informacdes, visite: stibosystems.com/pt-br
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Sobre Stibo Systems

Stibo Systems, é uma empresa confiavel no gerenciamento e fornecimento de sistemas de dados mestres (MDM). Nossas solugdes sao a
forca motriz de companhias com visdo de futuro em todo o mundo e que comprovaram valor diante do uso estratégico de seus dados,
capacitando-os para melhorar sua experiéncia do cliente, ao impulsionar a inovacao e crescimento para criar uma base essencial para a

transformacao digital. Damos as empresas a transparéncia que elas exigem e desejam - uma visao Unica e precisa de seus dados mestres -
para que possam tomar decis®es orientadas por informacdes, e assim, atingir metas de escala e alcancar objetivos planejados. A Stibo
Systems & uma subsidiaria privada do grupo Stibo A/S, fundado em 1794 e sediada em Aarhus, Dinamarca. Para mais informacgdes,

visite: stibosystems.com/pt-br
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