StiboSystems

MASTER DATA MANAGEMENT

OTIMIZE SUA
TEGNOLOGIA PARA

MARKETING

Como uma visao unificada de seu cliente torna as novas
tecnologias de marketing mais poderosas e eficientes

As ferramentas de Tecnologia para Marketing estao se
expandindo rapidamente

As tecnologias de pilha da Martech ajudam os Spﬂcﬂgifjgsddee
profissionais de marketing a executar, rastrear e marketing
, 5 , it

gerenciar a’flv!dades dc? marketing em todos 08 o120 o 20711 Martech apps
canais. O rapido crescimento dos dados estimulou para quase 7.000 %]
um aumento igualmente surpreendente em oJer m aumento +4,500 .
aplicativos de marketing. 4.500%!"
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PROPAGANDA  MIDIA SOCIAL COMUNIDADES AUTOMAGCAODE GESTAODE  INTELIGENCIA CRM
E SITES MARKETING FEEDBACK DO CLIENTE

No entanto, pode haver uma desvantagem para todos esses novos aplicativos ...

Problemas nas integracoes das ferramentas de marketing
reduzem os resultados dos negécios

A proliferacao macica de ferramentas disponiveis, ggsg;i::errecente
muitas vezes operadas com pouca ou henhuma descobriu que as

integracéo, pode resultar em dados de clientes cada ~ °/9anzacoes

acreditam que a

vez mais dispersos, isolados e imprecisos. Isso mé qualidade dos
. . , . . dados é
contribui para uma série de problemas, incluindo: e

responsavel por
perdas de US$ 15
milhdes, em
média, por ano?
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PERDADE = CAMPANHAS DE EXPERIENCIAS INEFICIENCIAS PROBLEMAS DE
OPORTUNIDADES  MARKETING DE COMPRAS  OPERACIONAIS CONFORMIDADE
DE RECEITAS SEM FOCO MAIS POBRES

Assuma o controle de dados diferentes com o

gerenciamento de dados mestres do cliente

O CMDM (Customer Master Data Management) da Stibo Systems coloca os
profissionais de volta no controle dos dados dos clientes por meio de sua ampla base
de recursos. Servindo como um hub central para todos os dados de seus clientes,
independentemente do local ou aplicativo, ele permite que vocé crie exibicoes unicas e
simplificadas de clientes e leads, em insights conhecidos como "registros de ouro".
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Consolide registros fragmentados e duplicados em Mapeie relacionamentos para gerar novos insights
visualizagOes Unicas de clientes

PROCESSOS DE
NEGOCIOS
EXPERIENTE - CRONOGRAMA DE
e - RELACIONAMENTO
L ANALYTICS
& Bl
TRILLIUM
REDES
SOCIAIS
Enriqueca registros com relatorios de crédito de terceiros e Publique dados mestres do cliente limpos e precisos para os
verificacao de endereco sistemas de negdcios da linha de frente e aplicativos analiticos
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CRIAR ENTREGAR MELHORAR IMPULSIONE REDUZA ELIMINE
experiéncias ofertas e a fidelidade do a capacidade para as ineficiéncias do silos de dados e
personalizadas promogoes de cliente e o valor a a tomada de gerenciamento de barreiras a
com base em uma marketing longo prazo por decisao de sua dados internos colaboracao
compreensao altamente meio de iniciativas empresa organizacional
mais profunda de direcionadas e de cross e
seus cliente relevantes upselling

Para obter mais informacoes sobre como otimizar os dados do cliente
em sua pilha de ferramentas e sobre as solucoes CMDM que colocam
O seu negocio em primeiro lugar, visite stibosystems.com

StiboSystems

MASTER DATA MANAGEMENT

Your business first

Fontes:
" Martech hoje: "The 2018‘ Martech 5000 'Marketing Technology Landscape", 24 de abril de 2018
2 Mais inteligente com o Gartner: “Como criar um caso de negocios para melhoria da qualidade de dados”, 19 de junho de 2018
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