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Cinco etapas para garantir qgue seu conteudo

seja competitivo

Vocé quer competir na Era da Amazon, na Era do comércio
digital, na qual os clientes esperam consumir contetdos
excepcionais antes mesmo de fazer uma compra - seja

na loja, no site ou via aplicativo em um smartphone. Vocé
deseja fornecer informacdes sobre produtos e servicos

e, além disso, conectar fornecedores diretamente aos
consumidores por meio de seus canais de vendas, que
fornecem caminhos diretos de compra para as pessoas
lerem seus itens, assim como 0s de seus parceiros.

Para competir nessa Era Moderna, € importante
reconhecer que o conteldo impulsiona o comércio e as
vendas. As marcas devem se tornar a melhor fonte de
dados de produtos possivel para os clientes, pois eles
estao exigindo exatamente isso. Vocé deve fornecer dados
de alta qualidade para novos SKUs, independentemente

1 Conheca o seu publico 2 Suporta

Criar os dados corretos sobre seu
produto exige que vocé, primeiro,
conheca seus publicos-alvo para
comegar a avaliar quais conjuntos de
informacdes e quais canais ou formatos
vocé deseja desenvolver e compartilhar.
Por exemplo, vocé pode determinar

sua estratégia de localizacdo para
clientes internacionais. Vocé pode usar
0 MDM e aproveitar os dados dos
clientes para criar uma visao em 360°,
totalmente unificada e precisa, sobre a
base de seus consumidores. E entender
seu publico se estende além dos
compradores — ele abrange também os
fabricantes, fornecedores e distribuidores.
Examinando cada parte interessada - e
0s dados que estao disponiveis - vocé
identifica 0 que precisa para criar, limpar,
aprimorar, aumentar e fornecer as
informacdes certas sobre seus produtos.

dados

cliente e muito mais.

enriquecimento de

Depois de conhecer seu publico-alvo
(clientes e partes interessadas), vocé
comega a ver como sua organizagao

tem varias maneiras de agregar valor aos
dados. Ao usar o MDM para consolidar
dados de produtos de varios sistemas

e formatos em uma estrutura comum,
limpando e validando as informagoes,
vOCé estabelece uma Unica versao de
verdade que pode ser usada para o
enriguecimento das agdes. Vocé comeca
com um unico repositério e, em seguida,
acrescenta dados de atributos, descricoes,
documentagao e outros componentes
relacionados aos produtos. Vocé cria
registros completos que atendem a seus
muitos propésitos comerciais, desde as
acoes de marketing até vendas, estoque,
planejamento de recursos, atendimento ao

de os dados serem seus ou de um fornecedor. Mas vocé
esta oferecendo aos clientes o conteudo on-line correto
que se diferencia competitivamente e se destaca no
mercado? Como vocé aproveita a organizacéo de dados
de produtos para agregar valor aos fornecedores quando
eles estao contigo?

O gerenciamento de dados mestres (MDM) fornece
uma solugao escalavel que atende as necessidades de
varejistas, fabricantes e fornecedores que buscam criar
conteudo de alta qualidade, em condicbes que atendam
inclusive as demandas do novo cliente digital.

Os cinco passos abaixo dao as empresas uma estrutura
repetivel para criar dados de produto mais praticos e
oferecer experiéncias inigualaveis e excepcionais.

£

3 Gerenciamento de

dados sem igual

As organizacdes lutam para compartilhar
diversos dados de produtos em varios
canais de forma continua. A solugao
PDS (Product Data Syndication) da Stibo
Systems simplifica 0 processo envolvido
na coleta, formatacao e distribuicao

de dados bidirecionais, impulsionando

a colaboragao por meio de canais
predefinidos. O PDS reduz o tempo gasto
no gerenciamento de requisitos e melhora
o tempo de lancamento no mercado.

Ele capacita fabricantes e distribuidores
para facilitar o compartihamento e o
recebimento de contetdo, de modo

que os dados do produto rapidamente
passem de uma parte interessada para
o consumidor. Vocé agiliza a cadeia

de suprimentos de dados e otimiza a
experiéncia do cliente com dados ricos,
atualizados e perfeitos que tornam a
visualizacao, a selegéo e a compra faceis
e agradaveis.
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4 Andlise de alavancagem

Além das ferramentas de MDM que vocé pode usar para
consolidar, limpar e integrar dados, as ferramentas analiticas
disponiveis em um sistema de gerenciamento de dados mestres
também representam grandes beneficios para as empresas.

Por exemplo, a Acrolinx fornece uma variedade de servicos,
desde SEO a marcacéo de palavras-chave para classificagcéo
de imagens. Ele usa um mecanismo de analise de linguistica
baseado em Al para revisar, pontuar e guiar melhorias de
contetido. Outros provedores de servigos de contelido oferecem
ofertas semelhantes que fornecem novos comentarios para
entender o que é essencial para seu publico-alvo. Armado com
a visao de terceiros, vocé pode ajustar seus registros de dados
mestre e enriquecer os dados de acordo. Vocé pode introduzir
novos produtos e servicos mais rapidamente com dados de
produtos altamente confiaveis e processos simplificados.
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5 Conecte classificacdes e comentarios

O publico hoje quer mais do que apenas sua palavra sobre um
produto. Eles confiam em outros compradores para definir suas
proprias ideias e experiéncias, antes de tomar uma decisao

de compra. Felizmente, hoje, existem provedores que facilitam
a conexao dos visitantes de um site com o contetddo em que
eles confiam. Empresas como a Bizaarvoice oferecem aos
varejistas e fabricantes a capacidade de alavancar suas vendas
a partir de informagdes geradas pelos consumidores, incluindo
as avaliacoes, perguntas e comentarios feitos pelos clientes.
\océ nao apenas fornece as informacgdes de terceiros, mas

faz isso de forma confiavel para disseminar seus produtos e
servicos para os compradores em suas jornadas de compra;
vocé acumula mais trafego de pesquisa com base em
recomendacoes valiosas de produtos.

Dé aos clientes os dados que eles desejam

O que fara com que 0s negdcios sejam bem-sucedidos na Economia dos Dados € a capacidade de oferecer
um o6timo conteudo, que compartilhe os detalhes certos para os clientes certos. Para atender a essa
expectativa, as empresas precisam analisar uma série de variaveis que incluem conhecer seus publicos-
alvo, criar dados mestres especificos, enriquecé-los, alavancar a distribuicdo, aplicar anélises e aproveitar

as avaliacdes e opinides de terceiros. Ao usar essas etapas como base para a criagdo de conteudo, as
organizacoes podem fazer mais do que apenas construir uma loja virtual para os clientes - elas criam
experiéncias incriveis que estimulam os compradores a retornarem sempre.

Para saber mais sobre como a Stibo Systems coloca sua empresa em primeiro lugar para garantir que seu contetido
seja competitivo, acesse stibosystems.com Para saber mais sobre como a Stibo Systems coloca sua empresa em
primeiro lugar para garantir que seu contetudo seja competitivo, acesse info@stibosystems.com.

Sobre a Stibo Systems

A Stibo Systems, empresa especializada em Gestdo de Dados Mestres, fornece solugdes confiaveis em MDM - Master Data Management,
com base em uma abordagem exclusiva voltada para pessoas e negécios. A Stibo Systems promove a transformacao digital nas empresas,
tornando-se a forga que revela o valor estratégico dos dados mestres, fortalecendo a experiéncia do cliente e impulsionando a inovagéo e o

crescimento das organizacoes.

E uma subsidiaria privada do grupo Stibo A / S, fundada em 1794 com sede corporativa em Aarhus, na Dinamarca.
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