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Kelloggは、信頼できる情報を活用して消費者の購買プロセスを改善しています。

課題
	 		100以上のブランド、3,500のSKU、4,500の消費者向けレ
シピ、および400以上のグローバル・ウェブサイトに供給
されている9,000の商品画像を含む、複雑なデータセット
の管理

	 すべてのチャネルにおいて、そしてすべての顧客に対して	
	 統一されたブランドの提示

	 EU1169等の食品表示規制への準拠

	 コールセンターに対して商品やプロモーションに関する	
	 サポートの提供

メリット
	 			EU1169規制への準拠を可能にする、世界中のすべての
商品における一元化された情報源

	 商品と栄養情報の精度とバリデーションの向上

	 オンラインとオフラインでのシームレスなブランド体験

	 より迅速な新商品の導入とアジリティ

企業名:

Kellogg

業種:

食品・飲料製造

地域:

米州

ソリューション:

商品MDM

概要
100年以上前、W.K.Kellogg氏による「ケロッグコーンフレーク」の発
表とともに朝食の常識を覆したKelloggは、今も世界180カ国にお
いて食品業界をリードし続けています。

Kelloggは、100を超えるブランドと1,600の食品を自社の商品ポー
トフォリオ内で管理しており、18の地域での製造と180か国での販
売を通じて、世界的なプレゼンスがあります。

同社は、消費者の購買行動の変化や、より多くの栄養情報やラベリ
ングに対する需要、および食品カテゴリの拡大や食品規制の強化
などの業界の課題を考慮し、企業全体において、そして世界中の小
売顧客と消費者に対して、ブランドや商品の単一の情報源を最善
の状態で維持する方法を模索していました。
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 ソリューション
Kelloggはすべての地域と市場において、小売顧客と消費者に統
一されたブランド体験を提供し、ヨーロッパのEU1169規制への
準拠を実現するために、商品やグローバルの観点からブランドを
結ぶマーケティング戦略を始動させました。

その結果、Kelloggは商品情報の管理のためにStibo	Systems	
MDMを実装し、商品と栄養情報、消費者向けレシピ、FAQ、および
プロモーションにおいて一元化された、グローバルかつ信頼でき
る情報源を手に入れました。

成果
古いレガシーシステム、自社開発のソリューション、および無数			
のスプレッドシートの代わりにStibo	Systemsの商品情報管理
ソリューションを実装したKelloggは、グローバルでブランディン
グを整理・制御したり、広告代理店との連携を向上させたり、コ
ールセンターをサポートしたりすることが可能になり、すべての
Kelloggブランドの可視性が向上しました。

MDMソリューションは、米国のKellogg	Family	Rewards	Loyalty
サイトを含む、40以上の言語の、	400以上のKelloggグローバル・
ウェブサイトに情報を供給するだけでなく、商品と栄養情報を含
む小売業者固有の情報の供給を通じて、小売顧客に最も正確で
最新の情報を提供しています。

Kelloggは、	ERPの商品レシピデータをMDMに取り込み、商品ラ
イフサイクルで使用する栄養ラベルを計算・出力することにより、
オンラインおよび店舗にて消費者へ栄養情報とアレルゲン情報
の提供を行っています。	同社はまた、食料品製造業者協会によ
る、ウェブを介して消費者に栄養と成分情報を提供することで透
明性を推進するイニシアチブである、SmartLabelへの商品の公
開を開始しています。
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