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GEREZ VOS DONNEES DE LA FACON
DONT VOUS GEREZ VOTRE ENTREPRISE

VOUS GEREZ D’AUTRES ACTIFS DE L’ENTREPRISE
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de votre entreprise.
Temps Le Master Data Management (MDM) vous
permet de réaliser tolut leur potentiel.
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Les « Master data » ou données i ~'CLIENT

LA Le client est roi. Gérez et
d? referenpe spnt la seule source maintenez dans toute I'entreprise
d mformatlonl importante pour des données client précises,
votre entreprise. complétes, exhaustives et
Elles supportent les processus et actualisees.

les transactions clés.

DES DONNEES
PRODUIT

Acquérez, gérez et publiez des

informations produit en interne

et a I'extérieur pour piloter
A_ [\ votre activité.

DES DONNEES &8 pES DONNEES
D’ACTIF ET DE FOURNISSEUR
LOCALISATION Optimisez la cohérence des
Créez une seule version de la données fournisseur pour intégrer,
vérité pour vos actifs stratégiques évaluer et gérer rapidement vos
et vos sites, tout au long de la fournisseurs.
chaine de valeur.

QUIEST-CE QUE LE MDM INCLUT
LE MDM ? | —
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Le Master Data Management est la gestion des o
données de référence, une discipline de gestion I =D ﬁ &
qui ne fait pas uniquement référence au matériel o
et aux logiciels mais a un véritable état d’esprit Outis

concernant les données, considérées comme un
actif critique.

Gouvernance Processus Normes et
et politiques et workflows meilleures pratiques

Le Master Data Management a pour objectif de fournir une source précise, a jour, compléete

et pertinente des données de référence pour le support des processus et des transactions métier.

PROBLEMES DE
GESTION DE DONNEES
COURANTS
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En matiere de gestion de données, la plupart des Les données sont généralement répliquées
organisations, grandes et petites, se heurtent a dans différents silos avec peu ou pas de
différents probléemes : qualité, rapidité, disponibilité, gouvernance pour gérer ou mettre a jour les
etc. informations.

LES PROBLEMES DE GESTION DE DONNEES COURANTS INCLUENT

Des silos d'informations critiques Personne dans I'organisation ne peut Les problemes de qualité des données
répartis dans toute I'organisation. s'accorder sur la source des données entrainent des défaillances au niveau des
de référence. processus et des transactions métier.
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Des données incorrectes ou manquantes q  Les décideurs prennent des décisions Perte de revenus, car les clients manquent
ui entrainent des problemes de conformité incorrectes en se basant sur des d’informations de qualité sur les produits.
et de gestion des performances. données incorrectes.

|
VALEUR DU MDM  oeieurs
Le Master Data Management résout ces problemes O

en créant une vue unique des données de référence g
pour des processus décisionnels et métier efficaces. g

Sources de données

AVANTAGES DU MASTER DATA MANAGEMENT
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Des informations précises, disponibles au moment Améliore I'efficacité opérationnelle en alignant données
opportun, permettent de commercialiser plus organisationnelles et opérationnelles.

rapidement les produits et de prendre des décisions

métier en toute confiance.
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Améliore |'expérience client et les informations métier Des informations cohérentes et fiables dans toute I'entreprise
disponibles pour de meilleures performances. et sur tous les canaux augmentent les revenus.
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