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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

vielen Dank fur |hr Interesse an den
Ergebnissen unserer Studie ,SAP S/4HANA
2025, die in Zusammenarbeit mit unserem
Studienpartner Stibo Systems entstanden
ist. An der Umfrage von CIO, CSO und
COMPUTERWOCHE, die im Mai 2025 online
durchgefuhrt wurde, haben sich insgesamt
307 FUhrungskrafte aus Unternehmen

der D-A-CH-Region beteiligt. Es handelt
sich dabei um Verantwortliche aus allen
relevanten Unternehmensbereichen, vom
C-Level Uber die Fachbereiche bis hin zum
IT-Bereich.

Vieles befindet sich derzeit im Wandel,
aber SAP S/4HANA (Cloud) ist und bleibt
das fuhrende ERP-System in der DACH-
Region. Mehr noch, in den Augen der be-
fragten (IT-) Verantwortlichen ist SAP
S/4HANA so etwas wie die eierlegende
Wollmilchsau: Es soll dabei helfen, Kosten
einzusparen, den Umsatz zu steigern und
vor allem das Business schnell und flexibel
an neue Anforderungen anzupassen.
Gleichzeitig stufen jedoch nur 35 Prozent
der Unternehmen ihren Reifegrad in Bezug
auf Organisation und Prozesse als sehr gut
ein. Und ebenso bedenklich wie erstaunlich
ist, dass nur 16 Prozent der Unternehmen
eine genaue Roadmap fur die Umstellung
auf SAP S/4HANA festlegen.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse auf, dass
die Unternehmen haufig die Bedeutung

von Stammdatenqualitat und zentralem
Datenmanagement bei der SAP-S/4HANA-
Migration unterschatzen. Zwar nennen viele
den Abgleich von Datenquellen als Heraus-
forderung — doch konkrete MaBnahmen zur
Verbesserung der Datenqualitat stehen

(zu) selten im Fokus. Mit einer modernen
Master-Data-Management-Plattform (MDM)
lieBen sich Stammdaten jedoch frihzeitig
harmonisieren, validieren und zentral

Uber SAP- und Non-SAP-Systeme hinweg
verwalten. Genau hier Ubrigens setzt

unser Studienpartner Stibo Systems an.

Das schafft nicht nur die Basis fur eine
erfolgreiche Migration und nachhaltige
digitale Innovation.

Die Studie SAP S/4HANA 2025 halt eine
Vielzahl weiterer spannender Ergebnisse
bereit. Wir winschen Ihnen eine erkenntnis-
reiche Lekture!

SAP S/4HANA 2025 | Editorial | 2



GroBte Herausforderungen sind die Anpassung
der IT und das Datenmanagement

35 Prozent der Unternehmen sehen im Anpassungsaufwand der vor-
handenen IT-Landschaft und -Architektur die gro3te Herausforderung
beim Umstieg oder bei der NeueinfUhrung auf SAP-S/4HANA. Das trifft
besonders auf kleinere Betriebe (44 Prozent) zu.

GroBere Unternehmen (34 Prozent) und
mittelgroBe Firmen (31 Prozent) kdmpfen
deutlich weniger mit der Anpassung ihrer IT
an diese ERP-Suite von SAP. Auch der Blick
auf die Umsatzklassen offenbart in diesem
Punkt deutliche Unterschiede. Hier sind es
vor allem Firmen mit einem Umsatz zwischen
100 bis 999 Millionen Euro, die im Anpas-
sungsaufwand der vorhandenen IT die groBte
Herausforderung sehen.

FUr ein Drittel der Befragten stellen die Ver-
waltung und der Abgleich von Stammdaten
aus unterschiedlichen Quellensystemen

(SAP /Non-SAP) die groBte Herausforderung
dar, in erster Linie fUr mittelgroBe Firmen

(39 Prozent). Kleinere Betriebe (28 Prozent)
und groBere Unternehmen (29 Prozent) sehen
darin eine deutlich weniger herausfordernde
Aufgabe. Aufgeschlisselt nach Umsatzklasse
fallen die Differenzen deutlich geringer aus.
Am problematischsten stellt sich das Stamm-
datenmanagement fUr Unternehmen mit Uber
einer Milliarde und weniger als 100 Millionen
Euro Umsatz (36 und 35 Prozent) dar.

Ergebnis-Split nach UnternehmensgréBe

Was sind Ihrer Meinung nach in lhrem Unternehmen
die groBten Herausforderungen bei der Einfihrung
von SAP S/4HANA?

Angaben in Prozent. Mehrfachnennungen méglich. (nicht mehr als drei Antworten).
Dargestellt sind die Top-10-Antworten. Basis: n = 307

Anpassungsaufwand der be-

stehenden Systemlandschaft / 35,2
IT-Architektur

Verwaltung und Abgleich

von Stammdaten aus unter- 33,2

schiedlichen Quellen

Einrichtung einer einzigen
Quelle fiir Kunden-, Produkt- 28,3
oder Lieferantendaten.

20,5

Fehlende Maglichkeit zur
Migration historischer Daten
(bei Public Cloud Edition)

16,0

Fehlende Ressourcen fiir
die Transformation in der
IT-Abteilung

Kenntnisstand der Fach-
abteilungen in puncto neuer
S/AHANA-Funktionen
Einhaltung der
Migrations-Timeline

11,1

9,4

Fehlende Ressourcen fiir die
Transformation in den zu-
standigen Fachabteilungen

9,4

——
I 11’1
—

—

—

Schnittstellen-Thematik 8,1

@ Gesamtergebnis

< 250 Beschiftigte @ 250 bis 999 Beschiftigte
@ 1000 Beschiftigte und mehr

Anpassungsaufwand der be-

stehenden Systemlandschaft /
IT-Architektur

Verwaltung und Abgleich
von Stammdaten aus unter-
schiedlichen Quellen

Einrichtung einer einzigen Aufwand der Datenmigration
Quelle fiir Kunden-, Produkt-
oder Lieferantendaten
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Ergebnis-Split nach Umsatzklasse

@
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Anpassungsaufwand der be-
stehenden Systemlandschaft /
IT-Architektur

Verwaltung und Abgleich
von Stammdaten aus unter-
schiedlichen Quellen

@ Gesamtergebnis

Ergebnis-Split nach Funktion im Unternehmen

@ e
2.7 o%e

Einrichtung einer einzigen
Quelle fiir Kunden-, Produkt-
oder Lieferantendaten

Aufwand der Datenmigration

<100 Millionen Euro @ 100 bis 999 Millionen Euro @ 1 Mrd Euro und mehr
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@@®
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Anpassungsaufwand der be- .
stehenden Systemlandschaft /
IT-Architektur

Verwaltung und Abgleich
von Stammdaten aus unter-
schiedlichen Quellen

@ Gesamtergebnis @ C-Level @ IT-Leitung / IT-Fachbereichsleitung / IT-Bereich

Als groBte Herausforderungen nennen 28
Prozent die Einrichtung einer einzigen Quelle
fur Kunden-, Produkt- oder Lieferantendaten
- Stichwort ,Single Source of Truth®. Ein
Flnftel der Befragten sieht den Aufwand bei

der Datenmigration als schwierigste Aufgabe.

Die fehlende Mdoglichkeit zur Migration histo-
rischer Daten (SAP S/4HANA Public Cloud
Edition) stellt fur 16 Prozent das groBte Pro-
blem dar. Jeweils elf Prozent der Befragten
klagen Uber Personalengpasse und daruber,
dass es am notigen Know-how in Bezug auf
die SAP-S/4HANA-Funktionen fehlt.

Funktionstrager bewerten die einzelnen
Problemfelder zum Teil vollig unterschiedlich.
Das betrifft zum Beispiel den Aufwand zur
Anpassung der vorhandenen IT-Landschaft
und -Architektur. Fachbereiche (39 Prozent)

Einrichtung einer einzigen Aufwand der Datenmigration

Quelle fiir Kunden-, Produkt-
oder Lieferantendaten

LoB / Fachbereiche

und C-Level (35 Prozent) sehen darin eine
groBe Schwierigkeit, jedoch nur 28 Prozent
der IT-Leitenden.

Umgekehrt verhalt es sich im Hinblick auf die
fehlenden personellen Ressourcen in der
IT-Abteilung, die in erster Linie IT-Leitende
(23 Prozent) als ein groBes Problem ein-
stufen, aber nur neun Prozent der C-Level-
Verantwortlichen und sieben Prozent der
Fachbereiche.

Fur 15 Prozent der IT-Leitenden zahlt dartber
hinaus die Uberfiihrung (System Conversion)
des vorhandenen, Uber die Jahre gewachse-
nen und individualisierten ERP-Systems auf
SAP S/4HANA mit zu den schwierigsten Auf-
gaben. Auch das wird auBerhalb des IT-Be-
reichs nicht gleichermaBen wahrgenommen.
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SAP BTP — mehr als ,,nur” eine Integrations-

plattform fir SAP S/4HANA

IT-Landschaften sind meist heterogen. Zwei Drittel der Befragten bezeichnen

die Einbindung von Third-Party-Losungen und Eigenentwicklungen in das
SAP-S/4HANA-System daher als ,sehr wichtig” oder ,wichtig”. In mehr als zwei
Drittel der Falle erfolgt diese Uber die SAP Business Technology Plattform (SAP BTP).

29 Prozent nutzen das Platform-as-a-Service-
Angebot (PaaS) SAP BTP bereits aktiv, 38
Prozent sind gegenwartig mit der Implemen-
tierung beschaftigt. Etwas mehr als ein
Viertel der Unternehmen (26 Prozent) haben
die VerknUpfung anderer Applikationen
(SAP/Non-SAP) Uber die SAP BTP mit der
aktuellen ERP-Suite von SAP fest eingeplant.
Nur vier Prozent verzichten auf die Nutzung
der SAP BTP zur Anbindung von SAP- und
Non-SAP-Ldsungen. Alles in allem legen

die Ergebnisse nahe, dass die SAP BTP im
SAP-S /4HANA-Umfeld zum ,Quasi-Standard*
fur die Anwendungsintegration wird.

Wie wichtig ist fir Sie die direkte Anbindung von
eigenentwickelter Software bzw. Third-Party-
Losungen an SAP S/4HANA?

Angaben in Prozent. Basis: n = 307

Sehr
wichtig
Wichtig @
wichtig

Eher
unwichtig

Aufschlussreich ist in diesem Zusammen-
hang, dass es im Hinblick auf den Nutzungs-
grad und Implementierungsstatus der SAP
BTP kaum Unterschiede zwischen kleineren,
mittelgroBen und groéBeren Firmen gibt.

Anders verhalt es sich beim Blick auf die
Umsatzklassen. Kleine Unternehmen (< 100
Millionen Euro Jahresumsatz) nutzen SAP BTP
zu 54 Prozent, sehr groBe Unternehmen

(> 1 Milliarde Euro) hingegen zu 72 Prozent.

Nutzt Ihr Unternehmen fiir die Anbindung von eigen-
entwickelter Software bzw. Third-Party-Ldsungen
die SAP Business Technology Plattform (SAP BTP)?

Angaben in Prozent. Basis: n = 307

@ Ja, wird gerade
implementiert

Die Nutzung
ist geplant.

@ Nein
Gesamt- @ WeiB nicht

ergebnis
37,8

Ergebnis-Split nach UnternehmensgréBe

4) 26
‘- ®
29,0
264

\ \ | e\ |
Unwichtig -@ ................ :
E 27,3 29,0

32,0
26,7 25,8 ' 27,0
Villig _ 36,0 40,2 36,0
unwichtig
< 250 Beschaf- 250 bis 999 1000 Beschiftigte
tigte Beschaftigte und mehr
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Den Einsatz der SAP BTP als Integrations-
plattform muss man sich leisten kénnen:
Firmen mit einem jahrlichen IT-Budget von
mehr als zehn Millionen Euro setzen SAP
BTP zu 75 Prozent ein, Firmen mit weniger
als zehn Millionen Euro nur zu 62 Prozent.
Interessant ist, dass es 77 Prozent der
C-Level-Verantwortlichen und 70 Prozent
der IT-Leitenden sind, die sagen, dass die
SAP BTP als Integrationsplattform genutzt
wird, bei den Fachbereichen sind es lediglich
56 Prozent. Liegt es moglicherweise daran,
dass sich die Fachbereiche in der Regel
weniger um die Applikationsintegration
kimmern oder sich daflr interessieren?

Die SAP BTP kommt im SAP-S/4HANA-Umfeld
aber auch in zahlreichen weiteren Gebieten
zum Einsatz oder wird dort dringend ge-
braucht. Mit Abstand am haufigsten, namlich
in 51 Prozent der Falle, wird dieses Platform-
as-a-Service-Angebot fur die Entwicklung und
Automatisierung von Geschaftsanwendungen
genutzt. 36 Prozent der Befragten flhren
hieriber das Datenbank- und Datenmanage-
ment durch. Weitere 35 Prozent setzen
Funktionen fUr die erweiterte strategische,
finanzielle und operative Planung & Analyse
(extended Planning and Analysis = xP&A)

ein, 24 Prozent SAP-BTP-basierte Tools flr
erweiterte Analysen wie die SAP Analytics

Ergebnis-Split nach Umsatzklasse (Euro)

"3 “\ \ L N\
J \/. \;’.@

<100 Millionen 100 bis 999 Millionen 1 Mrd und mehr

Ergebnis-Split nach Funktion im Unternehmen

33,7
@ v -/

‘I

C-Level IT-Leitung / LoB /
IT-FachbereichsIeitung / Fachbereiche
IT-Bereich

"D

Cloud oder die SAP Data Warehouse Cloud.
23 Prozent der Befragten nutzen die Cloud-
Plattform, um loT-Services und -Devices zu
integrieren und zu verwalten.

Welche Anwendungsbereiche der SAP Business
Technology Plattform (SAP BTP) nutzt Ihr Unternehmen
bzw. braucht es besonders dringend?

Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, die SAP-BTP nutzen.

Basis: n =89

Anwendungsentwicklung 50.6
und -automatisierung ’
Datenbank- und 36.0
Datenmanagement ’
Erweiterte Planung 348
& Analyse (xP&A) ’
Erweiterte Analyse- —————

werkzeuge 23,6
loT-Integration —— 22,5
Produktinformations- 20.2
management (PIM) ’
Master-Data-Manage- 146
ment(MDM)-Losung ’
Datensyndizierung — 13,5
Integration kiinstliche

Intelligenz 135
Customer-Experience-

Plattformen 7.9
Systeme zur Optimierung

der Lieferkette - 56
Integration anderer - 34
Anwendungen ’
WeiB nicht - 2,2

Ergebnis-Split nach IT-Budget (Euro)
wl o
24,5 165 36,5

37,5 383 @

< 10 Millionen

32,3

10 Millionen und mehr

@

@ Ja, wird gerade
implementiert

Die Nutzung
ist geplant.

@ Nein
@ WeiB nicht
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Umstieg SAP S/4HANA — gut vorbereitet

ist halb gewonnen

Der Umstieg auf SAP S/4HANA ist nicht nur ein IT-, sondern auch ein Trans-
formationsprojekt und will gut vorbereitet sein. Als die beiden wichtigsten
MaBnahmen nennen die Befragten den Abgleich der SAP-S/4HANA-Einsatz-
ziele mit der IT-Strategie (48 Prozent) und mit den Geschaftszielen (43 Prozent).

Abhangig von der UnternehmensgroBe gibt
es im Hinblick auf diesen Zieleabgleich jedoch
deutliche Unterschiede. 54 Prozent der gro-
Beren Unternehmen und 47 Prozent der mit-
telgroBen Firmen gleichen die Ziele mit der
IT-Strategie ab, aber lediglich vier von zehn
kleineren Betrieben. In diesem Punkt gibt es
auch zwischen den C-Level-Verantwortlichen
(51 Prozent) und den IT-Leitenden (30 Pro-
zent) eine enorme Differenz. Das Uberrascht,
denn es sollte eine der Kernaufgaben der
IT-Leitenden sein, SAP-S/4HANA-Einsatzziele
mit der IT-Strategie abzustimmen.

Ein Drittel der Unternehmen flhrt zudem
einen Abgleich der mit dem Einsatz von

SAP S/4HANA verbundenen Ziele mit den
(operativen) Geschaftszielen der Fachberei-
che durch. Lediglich 27 Prozent analysieren
und bewerten die Geschaftsprozesse im Hin-
blick auf ihre Tauglichkeit beziehungsweise
Kompatibilitat mit dieser ERP-Suite. Weniger
als ein Viertel der Befragten (24 Prozent) legt
Kennzahlen (KPIs) fest, mit denen sich der
Erfolg der EinfGhrung von oder des Umstiegs
auf SAP S/4HANA messen lasst.

Welche der genannten MaBnahmen hat Ihr Unternehmen in Vorbereitung der (geplanten) Umstellung

auf SAP S/4HANA ergriffen oder plant sie noch zu ergreifen?

Angaben in Prozent. Mehrfachnennungen moglich. Basis: n = 307

Ergebnis-Split nach
UnternehmensgroBe

Ergebnis-Split nach
Funktion im Unternehmen

Abgleich der SAP-S/4HANA-

Einsatzziele mit der IT-Strategie

Abgleich der SAP-S/4HANA-

Einsatzziele mit den allgemeinen
Geschaftszielen

Abgleich der S/4HANA-Einsatz-
ziele mit den (operativen) Business-
Zielen der Fachbereiche

Analyse und Bewertung der
Geschaftsprozesse auf ihre
SAP-S/4HANA-Tauglichkeit hin

Festlegung von KPIs, um den
Erfolg der S/4HANA-Einfiihrung/
Umstellung messen zu kdnnen

Aufstellung einer Roadmap
fiir die Umstellung

Einleitung eines Changemanage-
ments, u.a. Schulungsangebote,
interne Kommunikation

Auswahl von Tools zur Beschleuni-
gung der Umstellung

MaBnahmen zur Steigerung der
Stammdatenqualitdt

Einfiihrung eines (neuen/weiteren)
SAP Business Partners

Keine der genannten MaBnahmen

16,3 -
""""""""" < 250 Beschiftigte : ICTI;_e\{te I /
: -Leitung
@ 250 bis 999 IT-Fachbereichs-
15,3 Beschaftigte leitung /
""""""""" @ 1000 Beschiftigte IT-Bereich
und mehr LoB / Fachbereiche
15,0
13,4
8,1
1,0
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Erstaunlich ist, dass nur 16 Prozent der
Unternehmen eine genaue Roadmap fur die
Umstellung auf SAP S/4HANA festlegen und
lediglich 15 Prozent Changemanagement-
MaBnahmen durchflhren, etwa in Form von
Schulungsangeboten. Letzteres Uberrascht,
da gleichzeitig immerhin 55 Prozent der Be-
fragten (voll und ganz) zustimmen, dass es
sich bei einer ERP-Migration nicht um ein
IT-Projekt im engeren Sinne handelt, sondern
vielmehr um ein Transformationsprojekt fur
das gesamte Unternehmen.

MaBnahmen wie die Auswahl von Tools zur
Beschleunigung der Umstellung (15 Prozent)
und Konzepte zur Verbesserung der Stamm-
datenqualitat (13 Prozent) stehen eher weiter
unten auf der Agenda. Dabei gibt es gerade
bei der Stammdatenqualitat Nachholbedarf:
Nur drei von zehn Befragten sehen sich in
Bezug auf die Stammdaten ,gut” bis ,sehr
gut” auf die SAP-S/4HANA-Migration vor-
bereitet. Schlimmer noch, 35 Prozent geben
sich diesbezlglich sogar ein ,Mangelhaft"
oder ,Ungenltgend”.

Man kann konstatieren, dass hier bei der
Umstellung auf SAP S/4HANA erfolgskritische
Faktoren vernachlassigt werden, wodurch
sich das Risiko nicht unerheblich erhoht, dass
sich die Inbetriebnahme von S/4HANA ver-
zOgert, Kosten- und Budgetgrenzen Uber-
schritten und Vorteile und Potenziale neuer
Technologien und neuer (End-to-End-) Pro-
zesse unzureichend vermittelt werden.

»Eine ERP-Migration ist kein IT-Projekt,
sondern ein Transformationsprojekt fir
das gesamte Unternehmen.”

Angaben in Prozent. Antworten auf einer Skala von 1 (stimme voll und
ganz zu) bis 6 (stimme ganz und gar nicht zu). Basis: n = 293

Inwieweit kdnnen Sie dieser Aussage zustimmen?

& | o ®
?@
|

Wie gut sind (oder waren) die Stammdaten
Ihres Unternehmens auf die Migration zu
SAP S/4HANA vorbereitet?

Angaben in Prozent. Antworten auf einer Skala von 1 (= sehr gut)
bis 6 (=ungeniigend). Basis: n =293

2

sehr gut

©

Ii 18,8

29,7

ungeniigend
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Datenqualitat als Schlissel zur erfolgreichen
SAP S/4HANA-Transformation

Die Migration auf SAP S/4HANA ist weit mehr Die Vorteile im Uberblick:

als ein technisches Upgrade — sie ist ein stra- « Frithzeitige Datenharmonisierung
tegisches Transformationsprojekt. Eine zen- zur Unterstiitzung aller Migrationsstrategien
trale Voraussetzung fur den Erfolg ist die (Greenfield, Brownfield, Selective Data
Qualitat der zugrunde liegenden Stammdaten. Transition)

Unternehmen, die ihre Daten frihzeitig har-
monisieren, validieren und zentral verwalten,
schaffen die Basis fur eine reibungslose Migra-
tion und nachhaltige digitale Innovation.

 Skalierbare Datenarchitektur
fUr digitale Geschaftsmodelle, Automati-
sierung und Innovation

* Governance und Datenqualitat

Eine moderne, cloudnative Plattform fir Multi- nach regulatorischen und geschaftlichen

domain Master Data Management (MDM) er-

. . . Standards
moglicht genau das: Sie orchestriert zentrale
Datenbereiche wie Produkte, Kunden, Liefe- * Nahtlose Integration
ranten oder Standorte (iber Systemgrenzen in hybride ERP-Landschaften

hinweg — sowohl in SAP- als auch in Non-
SAP-Umgebungen. Durch tiefe Integration in
SAP-Technologien (z. B. SAP MDG, IDocs,
BAPIs, APIs, SAP PI/PO) lassen sich individu-
elle Entwicklungen reduzieren und Projekt-
laufzeiten verkirzen. Eine unternehmensweite MDM-L6sung bringt
Governance, Validierung und Transparenz in
die Stammdatenprozesse — und macht Daten-
qualitat zu einem strategischen Erfolgsfaktor
fur die SAP S/4HANA-Transformation.

Ein durchgangiges MDM bildet somit das
Fundament fur eine erfolgreiche SAP-Trans-
formation — und er6ffnet neue Potenziale
fUr Effizienz, Wachstum und Resilienz.

Flr Unternehmen, die eine Alternative oder
Erganzung zur SAP BTP suchen, bietet eine
solche MDM-Plattform umfassende Integrati-
onsmoglichkeiten in SAP-Systeme und gleich-
zeitig die Fahigkeit, Daten systemubergreifend
zu steuern — ohne zusatzliche Komplexitat.

KONTINUIERLICH AKTUALISIERTE
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA GOLDEN RECORDS

o

DATENMIGRATIONS-TEAMS

Flexibles Datenmodell und Hierarchien

SAP R/3

Y.YS/4 HANA

Integrierte Data Governance

Automatisierte Synchronisierung
von Altsystemen

PROFITCENTER

KONTENPLAN (COA)

Automatisierte Syndizierung,
Zuordnung und Transformation

ANDERE

ERP-SYSTEME GESCHAFTSPARTNER

SYNCHRONISIERTE ALTDATEN
VVVVYVVYV

Eine umfassende Lésung

Erfahren Sie, wie fiihrende Unternehmen
ihre SAP S/4HANA-Migration beschleunigen _l STI Bo SYST E M S

s MASTER DATA MANAGEMENT

und ihre Daten in einen strategischen
Erfolgsfaktor verwandeln.

https://www.stibosystems.com/resources/
s4hana-migration
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Verlag, Redaktion und Herausgeber weisen darauf hin, dass sie weder eine Garantie noch eine juristische Verantwortung oder
jegliche Haftung fur Folgen Ubernehmen, die auf fehlerhafte Informationen zurlckzufihren sind.

Per vorliegende Ergebnisberichtsband, einschlieBlich all seiner Teile, ist urheberrechtlich geschitzt. Vervielfaltigungen,
Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen, auch auszugsweise,
bedurfen der schriftlichen Genehmigung durch den Herausgeber.
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