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PDX Syndication sorgt bei Caroline’s Treasures für Zeitersparnis von über  
90 % und bis zu 40 % mehr Umsatz

Zusammenfassung
Caroline’s Treasures ist ein in den USA ansässiger 
Hersteller und Vertreiber hochwertiger, handgefertigter 
Designprodukte für Haus, Garten und Büro. Das 
Unternehmen verkauft über seine eigene Website the-
store.com sowie über Online-Händler wie The Home 
Depot, Walmart und Amazon insgesamt 191.000 Artikel.
Die Nachfrage von Einzelhändlern führte zu einem 
erheblichen Wachstum. Trotz des Erfolgs wurde es jedoch 
immer schwieriger, die rapide wachsende Menge an 
Produktdaten zu verwalten und mit einer Vielzahl von 
Prozessen und Systemen zur Erfassung von Artikeldaten zu 
integrieren, was dem Wachstum schließlich Grenzen setzte.
PDX Syndication, eine cloudbasierte Plattform für den 
Austausch von Produktdaten, die für die gemeinsame 
Nutzung von Produktinformationen und -inhalten mit 
Einzelhändlern und Marktplätzen optimiert ist, sorgte 
umgehend für Abhilfe.
Durch die Automatisierung früherer manueller, 
fehleranfälliger Prozesse kann Caroline’s Treasures nun 
Produktdaten nutzen, um sich einen Wettbewerbsvorteil 
zu verschaffen. Time-to-Market und Datenqualität haben 
sich verbessert, und die Fehlerquote ist deutlich gesunken.
Mit PDX Syndication kann das Unternehmen nun mit 
einer einzigen, benutzerfreundlichen Lösung genaue, 
aktuelle Produktdaten validieren, umwandeln und an 
jeden Einzelhändler liefern, und so den sich ständig 
weiterentwickelnden Prozessen und Datenanforderungen 
für die Verwaltung von Artikeldaten gerecht werden.
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Der Businessnutzen
Die Zeitersparnis ist atemberaubend. Mit PDX Syndication 
kann Caroline’s Treasures 2.400 Artikel in 15 Minuten 
auf Amazon Vendor Central einrichten – ein Prozess, der 
früher 3–4 Stunden gedauert hätte. Dies entspricht einer 
Zeitersparnis von 90 %.

„Eine verkürzte Time-to-Market mit mehr Produkten und 
einer besseren Datenqualität durch den Einsatz von PDX 
Syndication hat zu einer Umsatzsteigerung von 30–40 % 
geführt“, so Denny Knight, COO und Director of E-Commerce 
bei Caroline’s Treasures.

Das Kundenerlebnis
Die Schnelligkeit und Zuverlässigkeit von PDX Syndication 
kommt nicht nur Caroline’s Treasures zugute, sondern auch 
all seinen Einzelhandelspartnern, die nun alle gewünschten 
Daten im gewünschten Format erhalten, und das in Rekordzeit. 
„Die zeitnahe Bereitstellung korrekter Produktdaten an unsere 
zahlreichen Einzelhändler ist entscheidend für unseren Erfolg 
und unser Wachstum“, so Knight.

Die Einzelhändler können sich auf die Datenqualität für diese 
Produkte verlassen, da die Informationen in PDX Syndication 
automatisch validiert und transformiert werden, bevor sie bei 
ihnen eingehen.



Über Stibo Systems 
Stibo Systems, das Unternehmen für Master Data Management, ist Ihr erfahrener Partner für mehr Datentransparenz. Unsere Lösungen 
sind die treibende Kraft hinter zukunftsorientierten Unternehmen auf der ganzen Welt, die den strategischen Wert ihrer Stammdaten 
erschlossen haben. Wir befähigen sie, das Kundenerlebnis zu verbessern, Innovation und Wachstum voranzutreiben und eine wesentliche 
Grundlage für die digitale Transformation zu schaffen. Dadurch erhalten sie die Transparenz, die sie benötigen und wünschen – eine 
integrierte, genaue Übersicht über ihre Stammdaten –, damit sie fundierte Entscheidungen treffen und ihre Ziele in Bezug auf Umfang, 
Reichweite und Ambitionen erreichen können. Stibo Systems ist eine in Privatbesitz befindliche Tochtergesellschaft der 1794 gegründeten 
Stibo A/S Gruppe mit Sitz in Aarhus, Dänemark. Weitere Informationen finden Sie unter stibosystems.de.
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Herausforderung
Die Umstellung von Caroline’s Treasures auf den Verkauf 
über Einzelhändler und Marktplätze führte zu einem 
unglaublichen Wachstum. Die pünktliche Bereitstellung von 
Produktdaten verzögerte sich jedoch, da immer mehr Daten 
manuell verarbeitet werden mussten, was wiederum an den 
strengeren Compliance-Anforderungen und der wachsenden 
Zahl der Verkaufsstellen lag. Die Herausforderungen wurden 
durch die Tatsache verschärft, dass jeder Einzelhändler 
eine andere Produkttaxonomie hatte und unterschiedliche 
Kategorieattribute benötigte. Das machte eine weitere 
Skalierung des Unternehmens unmöglich.

Lösung
Durch die Verwaltung ihrer Produktdaten mit PDX Syndication 
kann Caroline’s Treasures nun Inhalte austauschen, 
die mit den spezifischen und sich weiterentwickelnden 
Datenstandards ihrer Handelspartner übereinstimmen.

Mit PDX Syndication können Hersteller dem Einzelhandel 
Produktinformationen und Inhalte in jedem gewünschten 
Format zur Verfügung stellen. Die Lösung macht kostspielige 
manuelle Dateneingaben überflüssig, senkt die Fehlerquote 
und erhöht die Geschwindigkeit und das Volumen 
der Datenerfassung für die Kunden und Partner des 
Einzelhandels drastisch.

Ergebnis
Caroline’s Treasures bietet jetzt insgesamt fast 200.000 
verschiedene Produkte über mehrere Kanäle, Kategorien 
und Kunden an. Caroline’s Treasures ist auf Amazon 
in neun verschiedenen Produktkategorien vertreten. 
Tausende von Produkten werden innerhalb von Minuten 
an die Einzelhändler verschickt und täglich kommen neue 
Produkte hinzu, wobei PDX Syndication die Daten so schnell 
wie nötig umwandelt und weiterleitet.

Ausblick
„Die Tatsache, dass wir unser Geschäft jetzt von Tag zu Tag 
ohne Datenstress ausbauen können, ermöglicht es uns, uns 
zu 100 % auf die Qualität unserer Produkte zu konzentrieren 
und unseren Kunden ein hervorragendes Erlebnis zu bieten“, 
so COO Denny Knight.

„Die Fähigkeit, unendliche Mengen an Produktinformationen 
zu verwalten, nahtlos in jedes Händlersystem zu integrieren 
und dabei eine Datenqualität zu wahren, die der Qualität 
unserer Produkte entspricht, bedeutet, dass Caroline’s 
Treasures mit Zuversicht auf zukünftiges Wachstum 
zusteuern kann.“

Der unbegrenzte und automatisierte Datenaustausch 
über alle Kanäle hinweg, ohne dass zusätzliche personelle 
Ressourcen bereitgestellt werden müssen, ist entscheidend, 
um die Time-to-Market auf ein Minimum zu reduzieren und 
neue Geschäftspartner zu gewinnen.

Angesichts des zu erwartenden weiteren Wachstums ist 
Caroline’s Treasures bestens gerüstet, um schnell und 
effizient neue Handelspartner zu gewinnen.

Die Stibo Systems Lösung 
PDX Syndication hat sich als 
unentbehrlich erwiesen, um uns 
dabei zu helfen, Produkte schneller 
und mit weniger Aufwand an alle 
von uns bedienten Einzelhändler 
und Marktplätze zu liefern.”
—Denny Knight, COO, Caroline’s Treasures
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