WAS IST PRODUCT

MASTER DATA MANAGE

Um Product Master Data Management (Product-MDM) zu verstehen, sollte man mit der
Bedeutung genauer, aktueller Produktinformationen und Inhalte beginnen. Die
effiziente Verwaltung und gemeinsame Nutzung von Daten ist heute entscheidend fur
den Geschaftserfolg.

Was sind Produktstammadaten?

Produktdaten und -informationen umfassen zahllose Attribute, Beziehungen
und Datensatze, die sich in unterschiedlichen und haufig isolierten Systemen,
Anwendungen und Standorten entlang der Wertschopfungskette des
Unternehmens befinden. Beispiele hierfur sind:

—Hierarchien — Strukturierte Daten — Unstrukturierte

—Markenstrukturen, — Attribute Daten/Inhalte

—Codes, — Kanalspezifische Beschreibungen,  — Datenblatter,

—Compliance, — Herkunftsland, — digitale Assets,

—Querverweise, — Beschreibungen, — Bilder,

—Waren- und — Merkmale/Vorteile — Anleitungen
Prgduktkategorien — Marketinginhalte, — Wartungshandbiicher,

—Teile  Metadaten, —— MSDS-Dokumente,

—Produkttaxonomien, | Verpackung  PDEs

— Produktvarianten, — VersandmaRe, L Videos

—verwandte Artikel — Ubersetzungen

—Artikelnummern . MaReinheiten,

—Namen von Lieferanten L Garantie

Wo werden Produktdaten/Informationen verwendet?
Produktdaten werden in verschiedenen, oft isolierten Systemen und Prozessen
verwendet/gespeichert, darunter:

UNTERNEHMENSSYSTEME/APPS
Hersteller und Unternehmen aller

Branchen nutzen Produktdaten in ERP, WMS,
CRM etc., um den Warenfluss entlang der
Wertschopfungskette zu verwalten

EINZELHANDEL/DISTRIBUTIONSKANALE
Zusammenarbeit mit Marken, um Produkte und die
dazugehdrigen Daten Uber mehrere Kandle zu
vertreiben und mit den Endverbrauchern in Kontakt
7u treten.

E-COMMERCE/CMS
Omnichannel-/Online-Einzelhandel-
steams geben Produktdaten Giber einen
einzigen Speicherort, der genaue und
zeitnahe Informationen liefern muss, an
mehrere Kandle weiter.

REGULATORISCHE SPEICHERORTE
Organisationen wie GS1 und Industrie-
bzw. Regierungsbehdrden wie die FDA
sorgen fur die Einhaltung von Industrie-
und Verbrauchersicherheitsstandards

DIGITAL ASSET MANAGEMENT
Mehrere Versionen von Produkthildern,
Videos und Inhalten, die von Partnern und
Agenturen mit DAM verwaltet werden, oft
mit unterschiedlichen Formaten und
Namenskonventionen.

EXTERNE DATENKANALE

(CSPs, Datenfeeds und Marktpldtze
ermdglichen es Einzelhandlern und ihren
Lieferantenpartnern, Produktdaten und
-inhalte gemeinsam zu nutzen

N

Uberlegene Produkte erfordern iiberlegene Daten.

Im digitalen Umfeld von heute kénnen hochwertige Daten der Schltssel zum Erfolg
eines Produkts sein. Viele Unternehmen tun sich jedoch schwer damit, die Qualitat,

Genauigkeit und Verflugbarkeit dieser Daten Uber diese Systeme und die gesamte
Wertschopfungskette hinweg sicherzustellen. Um dies zu erreichen, braucht es mehr
als Tabellenkalkulationen oder traditionelles Produktinformationsmanagement
(PIM). Um Produktdaten in Mehrwert umzuwandeln, ist eine Losung erforderlich, die
dies gewahrleistet:

INTEGRITAT

Sie kdnnen nie zu viel Vertrauen
haben. Um Daten mit Integritat

KORREKTHEIT

Unsicherheiten bei der Datenkor-
rektheit bremsen die Marktein-

VOLLSTANDIGKEIT

Unvollstandige Daten?
Unvollstandiges Produkt.

Verbraucher werden sich damit

nicht zufriedengeben. Und Sie
sollten es auch nicht.

AKTUALITAT

Veraltete Informationen fiihren zu
falschen Entscheidungen und
schmélern das Betriebsergebnis.

fihrung eines Produkts aus. Und
sein Potenzial.

COMPLIANCE

Fehleranfallige Prozesse und schlechte
Daten gefdahrden die Einhaltung
gesetzlicher und branchenspezifischer
Vorschriften. Und mehr.

auszustatten, bedarf es eines
Prozesses und einer Steuerung.

KONSISTENZ

Datenkonsistenz Giber Kanale,
Grenzen und Markte hinweg zu
gewabhrleisten, ist nicht einfach. Aber
sie ist dennoch unerlasslich.

Verwandeln Sie Produktdaten in einen
Wettbewerbsvorteil.

Produktstammdatenmanagement ist ein strategischer Ansatz fiir die Erfassung, Verwaltung
und gemeinsame Nutzung von Produktinformationen und -inhalten Gber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg. Es bietet eine zentralisierte, durchgangige Losung zum
Organisieren, Kategorisieren, Lokalisieren, Synchronisieren und Anreichern von
Produktdaten, um Geschaftsziele zu erreichen.
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Verwalten

Product-MDM sorgt in der gesamten Wertschopfungskette des Unternehmens fiir qualitativ hochwertige Informationen.

Das Ziel ist es, Produktdaten zu bereinigen und zu zentralisieren, um Uber alle Kanale
hinweg konsistente, genaue Informationen und Inhalte bereitzustellen. So konnen
Unternehmen die richtigen Produkte zum richtigen Zeitpunkt und zum richtigen Preis an
den richtigen Ort bringen.

Die Vorteile von Product MDM

Produktstammdatenmanagement schafft eine zentrale Quelle fiir korrekte, vollstandige

und aktuelle Produktinformationen und -inhalte. In diesen Datensatzen, den sogenannten
Golden Records, ist das Wissen aus dem gesamten Unternehmen integriert, um verwertbare
Erkenntnisse zu gewinnen, bessere Entscheidungen zu treffen, sich von der Konkurrenz
abzuheben und in der digitalen Welt erfolgreich zu sein.

Uberlegene Kundenerlebnisse
Nutzen Sie genaue, aktuelle
Informationen, um Engagement und
Kundenbindung zu verbessern.

Umsatz steigern

Gewinnen Sie neue Erkenntnisse, sorgen Sie
fir mehr Effizienz, Up- und Cross-Selling,
weniger Retouren und vieles mehr.

« . Innovation vorantreiben
- Qualitativ hochwertige Daten fordern
- Agilitét und kundenorientierte Erkenntnisse
und Entscheidungen.

Zusammenarbeit verbessern
Beseitigen Sie Barrieren, stdrken Sie
Beziehungen und verbessern Sie das
Vertrauen in der gesamten Lieferkette.
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Time-to-Market beschleunigen
Bringen Sie neue Produkte schneller auf den Markt
und verschaffen Sie sich einen First-Mover-Vorteil.

Risiken reduzieren
Gewahrleisten Sie die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und Branchenstandards.

Transformation erleichtern
Nutzen Sie neue Prozesse und Technologien
mit zuverlassigen Daten, um Leistung und
Wert zu steigern.

Globales Wachstum unterstiitzen
Erstellen Sie lokalisierte Inhalte und
Werbeaktionen und ermdglichen Sie so eine
flexible Marktexpansion.

Eine Plattform fiir digitale Transformation und Wachstum

Product-MDM versetzt Unternehmen in die Lage, Transparenz und Effizienz zu steigern und
Uberragende Einblicke und Erlebnisse zu liefern, indem es ihnen erméglicht:

Identifizieren, verkniipfen und beschaffen
Sie Daten

aus einer Vielzahl unverbundener interner und
externer Quellen.

Optimieren Sie digitale Assets
mit DAM, ML und Deduplizierung und sorgen
Sie so fur mehr Marketingeffizienz.

Sorgen Sie uber Grenzen, Systeme und
Markte hinweg

fur Compliance und Agilitat gemaf
Branchenstandards.

Integrieren Sie Produktdaten
Uber alle Kontaktpunkte hinweg und
synchronisieren Sie sie mit dem
zentralen Speicherort.

Verwalten, modellieren und steuern

Sie Uber Workflows und Regeln und schaffen
Sie so eine zentrale Quelle fur hochwertige,
korrekte Daten.

Teilen, syndizieren und onboarden
Sie Daten fur alle Beteiligten Uber mehrere
Kanale hinweg.

Steuern Sie durch
Print-Publishing-Integration
sowohl digitale/traditionelle Kanale als
auch Inhalte.

Sichern und verbessern Sie die
Content-Qualitat, um das Engagement der
Verbraucher auf allen Ebenen zu fordern.

Um den Wert vertrauenswiirdiger Daten zu optimieren,

sollten Sie sich mit einem Partner zusammentun, dem Sie vertrauen konnen.

Product Master Data Management kann viele Herausforderungen meistern.
Mit dem richtigen Anbieter kann der Nutzen sogar noch groéRer werden.
Wahlen Sie einfach einen Partner, der GUber umfassende Erfahrungen mit
fuhrenden Marken in verschiedenen Branchen weltweit verfigt und eine

bewahrte LOsung anbietet, mit der Sie unternehmensweit auf aktuelle,
vollstandige und korrekte Daten zugreifen konnen. Um mehr dartber zu
erfahren, wie Stammdatenmanagement z bessere Daten, bessere Geschafte
und eine bessere Welt ermdglicht, besuchen Sie
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