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MANAGEN SIE IHRE DATEN SO, WIE 
SIE IHR UNTERNEHMEN MANAGEN 

Ressourcen Finanzen Personen Bestände Zeit

Daten sind das wertvollste Asset ihres 
Unternehmens. Master Data Management 
(MDM / Stammdatenverwaltung) lässt
Sie das gesamte Potenzial Ihrer Daten 
erkennen und nutzen.

SIE MANAGEN VERSCHIEDENE UNTERNEHMENSBEREICHE 

WAS IST 
MASTER DATA?

Stammdaten sind die eine
Quelle an Informationen, die für
Ihr Unternehmen wichtig sind

Mit anderen Worten: Stamm-
daten unterstützen zentrale 
Unternehmensprozesse 
und -transaktionen.

WAS SIND
STAMM-
DATEN?

WAS IST MDM?

Das Ergebnis von Stammdatenmanagement ist eine exakte, vollständige, umfassende und 
relevante Quelle für alle Stammdaten – Prozesse und Transaktionen werden so optimiert. 

Master Data Management (Stammdatenverwaltung)
ist die Verwaltung von Stammdaten, eine Disziplin 
des Mangements, die sich nicht nur auf Hardware
und Software bezieht, sondern eine komplette Sicht-
weise der Daten als unternehmenskritisches Gut 
bedeutet.

Data Governance 
und Richtlinien

Standards und 
Best Practice

ToolsProzesse
und Workflows

DIES BEINHALTET

LIEFERANTENDATEN
Durch konsistente Lieferanten-
daten sind Sie in der Lage, 
schneller neue Lieferanten 
aufzunehmen, auszuwerten 
und zu verwalten.

KUNDENDATEN
Der Kunde ist König. 
Verwalten und pflegen Sie 
fehlerfreie, vollständige und 
umfassende Kundendaten 
in Echzeit unternehmens-
weit.

PRODUKTDATEN
Beschaffen, verwalten und 
publizieren Sie Produkt-
informationen intern und 
extern, um Ihr Unter-
nehmen voranzubringen.

HÄUFIGE PROBLEME 
BEIM
DATENMANAGEMENT 

Viele Organisationen, kleinere genau wie große,
kämpfen mit den Herausforderungen beim 
Datenmanagement: darunter die Datenqualität, 
Geschwindigkeit und Verfügbarkeit. 

HÄUFIGE PROBLEME BEIM DATENMANAGEMENT 

DIE VORTEILE VON MASTER DATA MANAGEMENT

Daten sind gemeinhin in mehreren Silos zu finden, 
mit nur wenigen oder gar keinen Data Governance
Prozessen zur Steuerung und Verwaltung der 
Informationen.

NUTZEN VON MDM
Master Data Management löst Herausforderungen 
der Datenverwaltung, indem es eine einzige vertrauens-
würdige Quelle für strategische Informationen schafft 
und so effektivere Entscheidungen und Geschäfts-
prozesse ermöglicht. 

Exakte und rechtzeitige Informationen unterstützen Sie 
dabei, Produkte schneller auf den Markt zu bringen 
und ermöglichen bessere Unternehmensentscheidungen.

01

Das Kundenerlebnis und der Einblick in Geschäftsabläufe
werden verbessert, der Unternehmensertrag wird gesteigert. 

03

Die betriebliche Effizienz wird gesteigert, indem betriebliche 
und organisatorische Daten abgeglichen und verknüpft werden.

02

Unternehmenskritische Informationen 
sind in mehreren Silos unternehmensweit 
verteilt.

01
Im Unternehmen herrscht keine Einigkeit, 
welche die Quelle der Stammdaten sein 
soll. 

02
Schlechte Datenqualität führt zu Fehlern 
in Geschäftsprozessen und bei Transaktionen.

03

Fehlerhafte Daten führen zu falschen
Entscheidungen.

05
Fehlerhafte oder fehlende Daten verursachen
Probleme bei Performance Management 
und Compliance.

04

Konsistente und vertrauenswürdige Informationen innerhalb des 
gesamten Unternehmens und über alle Kanäle hinweg erhöhen 
den Umsatz. 

04

Entscheider 

Datenquellen

INFORMATION-DRIVEN EXCELLENCE
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Umsatzchancen werden nicht genutzt, da 
Kunden keine qualitativ hochwertigen Daten
zu den Produkten erhalten.

06

STAMMDATEN 
SIND...

Profitieren Sie von einer 
einzigen Sicht auf Ihre 
strategischen Assets und 
Standorte entlang der 

ASSETS UND
STANDORTDATEN


