Die Zukunft der
Produktion

Eine Roadmap fur die digitale
Transformation

DSTIBO SYSTEMS

MASTER DATA MANAGEMENT
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D STIBOSYSTEMS

MASTER DATA MANAGEMENT

Zusammenfassung

Ob Sie bereit sind oder nicht, die Zukunft
der Produktion hat begonnen
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Zusammenfassung

Seit Jahren versprechen die Innovationen von
Industry 4.0 den Herstellern eine schone
neue Welt. Operative Exzellenz, Agilitat in der
Lieferkette, mehr Flexibilitat und optimierte
Prozesse sind nur einige der Vorteile, die
Hersteller von Investitionen in die intelligente
Fertigung erwarten.1 Tatsachlich wird der
potenzielle Mehrwert, den Industry 4.0
Herstellern und Zulieferern bieten wird, bis
2025 auf 3,7 Billionen Dollar geschatzt.2

Trotz dieser Prognosen investieren die
Hersteller bisher eher zdgerlich, da volle
Auftragsbucher und gesunde Bilanzen den
Innovationsbedarf nachrangig erscheinen
lieRen. Das hat sich geandert. Angesichts des
anhaltenden makrodkonomischen Drucks,
der geopolitischen Instabilitat und
Disruptionen in der Lieferkette, die sich nach
wie vor auf die Markte auswirken, kdnnen
sich Hersteller nicht mehr nur auf
Preisaufschlage oder billigere

Materialbeschaffung verlassen, um ihr
Wachstum zu sichern.

Um langfristig Rentabilitat zu erzielen, ist ein
neuer Ansatz gefordert. Wenn Hersteller auf
innovative Technologien setzen, um die
betriebliche Effizienz zu steigern, sollten sie
auch die Datenbasis berucksichtigen, die
diese Investitionen tragen soll. Ohne eine
zentralisierte Datenbasis werden Hersteller
den potenziellen Nutzen von Industry 4.0
niemals voll ausschopfen kénnen.




Betriebliche Effizienz durch
Innovation erzielen

Ein Projekt zur digitalen Transformation zu
initiieren, mag auf den ersten Blick 1 5_20 0/0 Kostensenkung beim Lagerbestand

beangstigend erscheinen, doch die Vorteile
kénnen ganz erheblich sein. Laut McKinsey &
Company3 bietet Industry 4.0 in mehreren
Bereichen des Produktionsokosystems klares

Mehrwertpotenzial, wie z. B.: 15-30 % Steigerung der Arbeitsproduktivitat

Verringerung der
30'50 '%' Masch?nenagsfallzeiten

85 9% Verbesserung bei der Forecast-Genauigkeit



Erkunden Sie die Phasen der
digitalen Transformation

Unabhangig davon, ob Ihr Unternehmen noch ganz am Anfang steht oder den Weg zur operativen Exzellenz bereits eingeschlagen hat, befinden
Sie sich wahrscheinlich irgendwo auf diesem Weg. Entdecken Sie die gemeinsamen Herausforderungen der einzelnen Phasen und die Best
Practices fur den Umgang mit Ihren Daten, die Sie auf Ihrem Weg beachten sollten.
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Phase 1: Phase 2 Phase 3
Die ersten Schritte Auf dem Weg zur Transformation Fiir den Erfolg optimiert
* Vermeidung e Implementierung * Anpassungsfahigkeit
* Bewertung & Forschung * Bewertung + Okosystem
* Planung * Automatisierung * ESG
» Tests & Kompetenzentwicklung * Neue Ideen

¢ Sicherheit & Skalierbarkeit



_I STIBOSYSTEMS

Phase 1:
Die ersten Schritte
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Die ersten Schritte
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DIE VERMEIDUNGSPHASE

Es gibt viele Grinde, warum
Unternehmen sich schwer tun,
Uber diese Phase hinauszu-
kommen. Einige sehen keinen
Bedarf an Investitionen in
Industry 4.0 da sie von Ihren
Produkten, Prozessen und der
Marktstabilitat Uberzeugt sind.
Andere haben diesen Weg schon
fruher eingeschlagen, aber ihre
Projekte haben nicht den
erhofften Erfolg erzielt, sodass
Ihnen nun die notige interne
Unterstutzung fehlt, um erneut in
diese Richtung vorzustol3en. In
dieser Phase haben viele

Bedenken, dass die erforderlichen
Anderungen bei Ausriistung,
Systemen oder Personal zu
kostspielig sind. Dies kann be-
unruhigend sein, wenn Sie nur
begrenzte Kenntnisse haben, was
in Bezug auf potenzielle
Innovationsinvestitionen moglich
ist - oder begrenzte Ressourcen,
um den Prozess zu leiten.
Herausforderungen in der
Vermeidungsphase:

* Die Kosten steigen

e Ihr Wettbewerb wird sich
weiterentwickeln

e Thre Kunden und Lieferanten
schauen sich nach
innovativeren Partnern um

* Negative Auswirkung auf die
Anwerbung und Bindung von
Mitarbeitern

N

2 1 .

DIE BEWERTUNGS- UND
FORSCHUNGSPHASE

An diesem Punkt haben Sie ent-
weder festgestellt, dass Sie in
Initiativen zur digitalen Trans-
formation investieren mussen,
oder Sie sind gezwungen, Ihre
Innovationsstrategie zu Uber-
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denken. Diese Neubewertung
erfolgt oft aus zwei Grinden:

* Der verstarkte Wettbewerbs-
druck wirkt sich auf die
Rentabilitat aus. Die
Uberwindung betrieblicher
Ineffizienzen wirkt sich deutlich
auf die Margensituation aus.

* Das Recruiting wird immer
schwieriger. Automatisierung
wird genutzt, um moglichen
Arbeitskraftemangel
vorzubeugen.

Einigen Herstellern fallt es schwer,
die nachste Phase zu erreichen,
weil es an Best Practices, einer
klaren Vorstellung von der Um-
setzung oder der voraus-
sichtlichen Investitionsrendite
mangelt. Interner Widerstand
aufgrund von Angst vor Ver-
anderungen, Arbeitsplatzverlust,
neuen Schulungen etc. ist
ebenfalls ein haufiges Problem.



DIE PLANUNGSPHASE

In dieser Phase entwickeln Sie
eine Innovationsstrategie und
bendtigen Einblick in folgende
Bereiche:

* Wie die neue Technologie mit
den Geschaftszielen in Einklang
zu bringen ist

* Welche betrieblichen
Schwachstellen als erste

berucksichtigt werden sollen

* ROI-Projektionen in Bezug auf
Effizienzgewinne, Kosten-
senkungen oder Umsatz-
steigerungen aufgrund von
Verbesserungen der
Lieferzeiten

Fehlendes internes Fachwissen
und die Ungewissheit daruber,
wie die heutigen Ablaufe mit den
zukunftigen Anforderungen in
Einklang gebracht werden
kénnen, sind in dieser Phase
haufige Herausforderungen.

4 m

DIE TESTPHASE

In der Testphase entscheidet man
sich meist daftr, die Innovation
zunachst in einem kleineren
Bereich des Unternehmens zu
testen. Dieser Schritt wird oft
unternommen, um:

e die L6sung mit einem Proof of
Concept zu bestatigen

* Disruptionen oder
Missverstandnisse in der
Belegschaft zu vermeiden

* mehr Informationen zu
sammeln, um weitere
Investitionen zu unterstitzen

Die meisten Herausforderungen
wahrend der Testphase sind
interner Natur. Die IT-Abteilung ist
nicht bereit, die Technologie zu

implementieren. Die Mitarbeiter
stehen den neuen Prozessen
skeptisch gegenuber und
strauben sich vor Veranderungen.
Die FUhrungsebene ist besorgt
Uber ungewisse Kosten.

AulBerdem kdénnen Datensilos ein
Hindernis sein, da sie die
Transparenz und Konnektivitat
einschranken und die Ergebnisse
negativ beeinflussen kénnen.




Tipps furs Change
Management
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Den Wandel im
gesamten
Fertigungsbereich
meistern

Ein Innovationsprojekt zu starten, kann sich wie eine
Mammutaufgabe anfuhlen, muss es aber nicht.
Verlassen Sie sich bei wichtigen Schritten wie
Strategieentwicklung, Implementierungsplanung,
Best Practices, ROI-Prognosen und Change-
Management einfach auf Ihren Innovationspartner.

Vergessen Sie dabei aber nicht, die vorhandene
Datenbasis zu bewerten, um sicherzustellen, dass Sie
den maximalen Nutzen aus Ihrer Investition ziehen.
Ohne eine zentralisierte Datenbasis wird Ihr Nutzen
nur begrenzt sein.

der CEOs einiger der weltgréf3ten
Hersteller von Industrieprodukten
investieren verstarkt in digitale
Losungen und Technologie.*



Wahrend Sie diese Phase der digitalen Transformation durchlaufen, sollten Sie auf
einige dieser haufigen Datenprobleme achten, die den ROI schmalern:

Micht vemetzte Standorte erzielen nicht dieselben
‘Verbesserungen wie andere Geschaftsbereiche.

4

Fehlende Abstimmung mit der Fertigung zu Vorlaufzeiten,
Produktupdates, etc. wirkt sich negativ auf den Verkauf

aus.
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ﬁ p HANDBOCHER,
) @ REPARATUR, RABATTE,
fm CREM GARANTIEN
Ineffizienter SCM — QMms @
Datenaustau VERTRIEBSTEAMS,
sch und FMS KANALE, DISTRIBUTIONS- ZERTIFIZIERTE OEM-TEILE
fehlende STUCKLISTEN- —— ook VEREINBARUNGEN
Transparenz LIEFERANTEN
MARKEMN,
ﬁr?fi?-;;ni INTERNE/EXTERNE FIMAL PRODUKT GESCHAFTSBEREICHE,
g STANDORTE DER OPERATIONS ETC.
&n von WERTSCHOPFUNGSKETTE
Lieferanten VERBRAUCHER
und ZUTATEN ODER
Hersteller ROHSTORFE STOCKLISTEN
% E-COMMERCE
ERP * *
Anderungen bei Material, - ) DAM
Designs, etc. werden nicht in —QF’—
Echizeit unternehmensweit CAD/IPLM _—
I Wichtige Daten von Marken,
SGE, LAGEROR'
homrmnkziss. EHS E'BE!.TAND TE, Geschiftsbereichen und Abteilungen

verbleiben in Siloz und flielen nicht in zentrale
Systeme ein.

Operations kann Daten zu Ausristung, Material, etc. kaum
transparent machen, um sie zu Sicherheits- und
Optimierungszwecken zu analysieran.

Wenn Sie parallel zu Ihrer Innovationsstrategie ein
Konzept fur Ihre Daten entwickeln, hilft Ihnen das,
Bedenken hinsichtlich des ROI zu zerstreuen.
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Phase 2:
Auf dem Weg zZur
Transformation
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Auf dem Weg zur Transformation
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IMPLEMENTIERUNGSPHASE

Wenn Sie in die Implementie-
rungsphase eintreten, haben Sie
entschieden, welche Technologie
Sie einfihren wollen und ob diese
nur in einzelnen Abteilungen oder
Standorten zum Einsatz kommen
oder im gesamten Unternehmen
genutzt werden soll. In dem
Zusammenhang mussen Sie ggf.
folgende Entscheidungen treffen:

» Sensoren fur IoT-Relais zur
Zykluszahlung oder andere
bedingte Messungen

* Datenerfassungsterminals

* RFID, 5G oder andere
Netzwerke zur Abwicklung von
Ubertragungen

Zu diesem Zeitpunkt versuchen Sie auch herauszufinden, wie Sie die
Daten aus den Industry 4.0-Gerateinnovationen zur Analyse,
Automatisierung, Uberwachung und Optimierung nutzen kénnen.
Dadurch kénnen Sie weitere Vorteile erzielen, wie z.B.:

e EinfUhrung von pradiktiver Wartung fur Maschinen

* Identifizierung von Produktionsengpassen

* Echtzeitzugriff auf Produktionsinformationen

* Anpassung und Optimierung von Prozessen

* Gemeinsame Nutzung von Datenpunkten oder anderen
Prozessinformationen mit den entsprechenden Abteilungen wie
Kundendienst, Beschaffung, Vertrieb oder Disposition

In diesem Stadium gibt es mehrere technische und datenbezogene
Herausforderungen. Auf der technischen Seite kénnte dies die
Unentschlossenheit bei der Auswahl eines Breitbandanbieters,
mangelndes Wissen uber die Abstimmung von Technologieldsungen
oder der Bedarf an zusatzlicher Schulung der Mitarbeiter sein.

Auf der Datenseite konnten Sie Schwierigkeiten haben, die Daten-
formate fur die Nutzung durch andere Abteilungen zu vereinheitlichen,
oder Sie sind nicht in der Lage, sie mit anderen internen oder externen
Systemen zu integrieren, um Daten selektiv zu nutzen.
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BEWERTUNGSPHASE

Es kommt haufig vor, dass
Hersteller in dieser Phase stecken
bleiben. Dies kann verschiedene
Ursachen haben:

e Die Implementierung war nicht
nahtlos.

* Die Komplexitat des Projekts
hat unerwartet zugenommen.

* Es sind weitere Investitionen
erforderlich.

* Sie erzielen nicht den
erwarteten Ertrag.

Haufig wird das Projekt dann
abgebrochen und Sie kehren zur
ersten Phase zuruck oder mussen
kostspielige Workarounds ent-
wickeln, um bisherige Kosten und
Anstrengungen zu rechtfertigen.

Es ist wichtig, in der Bewertungs-
phase auf haufige Herausforder-
ungen zu achten: eine Daten-
basis, die die gemeinsame

Kritische Fragen, die Sie
sich zu Ihren Prozessen
und Workflows stellen
sollten

Konnen Sie auf
Echtzeitdaten zugreifen?
Zeigen Ihre Daten Ihnen,
was Sie brauchen?

Gibt es irgendwelche
Lucken in den Daten?
Konnen Sie Daten mit
anderen Abteilungen,
Systemen oder Dritten
austauschen?

Haben Sie Ihre Workflows
verbessert?

Haben Sie die Kontrolle
Uber Ihre Daten?

Datennutzung im gesamten
Unternehmen nicht unterstitzt,
die fortgesetzte Anwendung
manueller Prozesse und das
Fehlen einer zentralen Steuerung
zur Bewertung der Datenqualitat.

3

AUTOMATISIERUNGS- &
KOMPETENZENTWICK-
LUNGSPHASE

Einer der Vorteile von Industry 4.0
ist die Fahigkeit; zu automati-
sieren. Dadurch kénnen Sie nicht
nur die Produktion rationalisieren
und gefahrliche, fehleranfallige
oder repetitive Aufgaben redu-
zieren. Sie kdnnen so auch, die
Verantwortlichkeiten der Mit-
arbeiter verlagern, die sich nun
verstarkt auf die Kontrolle und
andere wertschopfende Aktivi-

taten konzentrieren kénnen. Als
Ergebnis der Automatisierung
werden Sie feststellen, dass die
Konsistenz und Qualitat Inhrer
Ablaufe zunimmt. Ubliche
Herausforderungen in dieser
Phase:

* Bedenken hinsichtlich
unzureichender Kontrolle und
Transparenz, die die
Automatisierung mit sich bringt

* Misstrauen gegentber der
Datenqualitat und den mit
diesen Daten durchgefuhrten
Analysen

* Rollenberechtigungen wurden
noch nicht festgelegt oder
durchgesetzt

e Zusatzliche
Mitarbeiterschulungen sind
erforderlich

* Fehlen eines Warnsystems, um
Fehler frihzeitig zu erkennen

* Bedenken hinsichtlich der
Motivation der Mitarbeiter



Mit der digitalen Transformation
steigt auch der Druck auf Ihre IT-
Infrastruktur. In dieser Phase
mussen Sie zusatzliche
Ressourcen bereitstellen, um die

i
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Einhaltung des Datenschutzes
und der Systemsicherheit zu
gewahrleisten. Sobald Sie
beginnen, ROI zu sehen, werden
Sie die Technologie erweitern

wollen, um sicherzustellen, dass
Sie den vollen Nutzen aus Ihrer
Investition ziehen.

4 m

SICHERHEITS- &
SKALIERUNGSPHASE

An diesem Punkt sind viele
manuelle, offline ablaufende
Prozesse nun online und auf
digitale Funktionen angewiesen.
Die Inkompatibilitat mit
Altsystemen und anderen
Technologielésungen im
Unternehmen ist hier ein weit
verbreitetes Problem, das die
Schaffung nahtloser
Arbeitsablaufe erschwert.



Checkliste Datenbasis

Sicherstellung einer soliden Grundlage fur
Ihren Erfolg
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Checkliste Datenbasis - flur eine
erfolgreiche digitale Transformation

Bei der Bewertung Ihrer Datenbasis kommt
es darauf an, dass Sie eine nicht
durchgangige Losung einsetzen. So kdnnen
Sie Inre Technologiesysteme dort belassen,
wo sie sind - mit ihren aktuellen Prozessen
und Berechtigungen - und gleichzeitig ein
Datenmanagement-Overlay bereitstellen, das
Folgendes kann:

fh &

Zentralisierte Governance Formate systemiibergreifend Aufverschiedene
implementieren standardisieren Datensdtze anwenden
H
— L]
. &E A
Im gesamten Prazise Daten zu Die notige Skalierbarkeit
Produktionsbereich digitaler und physischer und Agilitdt fiir kiinftige
gemeinsamen Datenzugriff = Ausriistung bereitstellen Akquisitionen bieten

ermoglichen
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Flr den Erfolg optimiert
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DIE ANPASSUNGSPHASE

Wenn sich die Marktbedingungen
seit dem Rollout Ihrer Innovation
geandert haben, sehen Sie sich
wahrscheinlich mit neuen
Geschaftsanforderungen
konfrontiert, die eine Anpassung
Ihrer Systeme, Prozesse und
Datenbasis erfordern. Eine
haufige Herausforderung in
dieser Phase ist die Frage, wie Sie
die Technologie an die neuen
Geschaftsanforderungen an-
passen kdnnen. Moglicherweise
fehlt es Ihnen auch an Flexibilitat
bei den Workflows oder der IT-
Infrastruktur.

@ Q& &
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DIE OKOSYSTEMPHASE

In diesem Teil des digitalen Trans-
formationsprozesses ist es Ihr
Ziel, Ablaufe im Unternehmen zu
optimieren und Workflows auf
externe Kontaktpunkte aul3erhalb
Ihres Unternehmens auszu-
weiten. So kénnen Sie folgende
Initiativen unterstutzen:

* Kundenportale oder Self-
Service-Schnittstellen

* Integration von Lieferanten

* Direkte Einspeisungen in
interne Produktions-
maschinen/Planungen von
Kunden / Vertrieb



e Data-as-a-Service und andere
Automatisierungen fur
Aufgaben wie die Ersetzung
von ERP-Bestanden

* Datenanreicherung aus
externen Quellen

Interactive poll not supported

View online version

Bei einem derartigen Opti-
mierungsgrad ist eine zentrali-
sierte Datenbasis unerlasslich.
Ohne diese werden Sie wahr-
scheinlich auf Datenprobleme
stolRen, z. B. Schwierigkeiten beim
Import neuer Datensatze, bei der
Validierung von Daten, bevor sie
ins Okosystem aufgenommen
werden, oder beim Abgleichen,
Verknupfen und Zusammen-
fuhren von Datensatzen. Evtl.
haben Sie auch Bedenken, einer
Automatisierungslésung zu
vertrauen, die auf fremde Daten
zuruckgreift.

3

DIE ESG-PHASE

Wie die meisten Hersteller stehen
auch Sie zunehmend unter Druck,
die Anforderungen Ihrer Stake-
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holder in Bezug auf Nachhaltig-
keit, Umwelt, Soziales und
Governance (ESG) zu erfullen. Um
das zu gewahrleisten, sollten Sie
eine Schieflage zwischen internen
Geschaftszielen und den idealen
ESG-Zielen Ihres Unternehmens
vermeiden. Aul3erdem sollten Sie
sicherstellen, dass Sie Uber
Datenkapazitaten verfugen, um
Ihre ESG-Performance verfolgen
und belegen zu kénnen.

4 m

DIE
IDEENGEWINNUNGSPHASE

Sie sind auf eine innovative
Technologie aufmerksam
geworden, die neue Moglich-
keiten fur Ihre Produkte bietet.
Obwohl der potenzielle Nutzen
der Mallnahme betrachtlich ist,

machen Sie sich Sorgen Uber die
Skalierbarkeit und dartber, ob Sie
einen nahtlosen Zu- und Abfluss
von Daten zu Lieferanten,
Kunden, Onlineinhalten etc.
unterstutzen kénnen.

Eine eingeschrankte Datenbasis,
Workarounds oder verschobene
Upgrades, die zu Funktions-
rickstanden gefuhrt haben,
konnen diese Bedenken
verstarken. Je nach Ihren
Datenkapazitaten haben Sie
maoglicherweise auch
Schwierigkeiten, die Metriken zu
messen, die Sie verfolgen
maochten.



D STIBOSYSTEMS

MASTER DATA MANAGEMENT

Ein kritischer
Erfolgsfaktor

Der Datenaspekt der digitalen
Transformation
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Die folgenden Anwendungsfalle sind nur einige der vielen Mdglichkeiten, wie Industry 4.0 Ihre betriebliche
Effizienz verbessern kann. Um den gro3tmdglichen Nutzen aus diesen MalBnahmen zu ziehen, sollten Sie jedoch
sicherstellen, dass Sie Uber die erforderliche Datenbasis und die entsprechenden Funktionen verfugen.

Neue, optimierte
Produkt-/Prozess-
entwiurfe an
Workstations
weitergeben

Warnmeldungen zu
anstehenden
Wartungsarbeiten
erhalten

Echtzeit-
Emissionsdaten von
Anlagen oder
Standorten
verfolgen

Bestandsmanage-
ment durch
Echtzeit-Updates
von Lieferanten
verbessern

Sicherheitsmeldung
far bestimmte
Anlagen oder
Standorte erhalten

Bendtigte Technologien:

* Digitale Infrastruktur
* Digital Twins
* Maschinelles Lernen

Benétigte
Datenfunktionen:
Fahigkeit, Produktdaten zu
verwalten, anzureichern
und zu syndizieren

Bendtigte Technologien:

o IloT
 Pradiktive Wartung

Benétigte
Datenfunktionen:
Fahigkeit, Sensordaten-
satze von Anlagen zu ver-
walten und in das Ereignis-
management und die
Analytik zu integrieren, um
prazise Entscheidungen
treffen zu kénnen

Benodtigte Technologien:

* Automatisierung
* Digitale Infrastruktur
e IloT

Benétigte
Datenfunktionen:
Fahigkeit, Anlagen- und
Standortdaten zu
zentralisieren, um
Emissionsdatenberichte
mithilfe von Analysen und
prazisen Ereignisberichten
zu syndizieren

Bendtigte Technologien:

KI/Maschinelles Lernen
* Automatisierung
Digitale Infrastruktur
 Intelligente Lieferkette
e IloT

Benétigte
Datenfunktionen:
Moglichkeit, Business-
regeln zu automatisieren,
die Echtzeit-Datenupdates
auf Grundlage einer gere-
gelten ERP- und Liefer-
antenintegration auslésen

Benotigte Technologien:

Automatisierung
Digitale Infrastruktur
IIoT

Maschinelles Lernen

Benoétigte
Datenfunktionen:
Fahigkeit, Anlagen- und
Standortdaten zu zentra-
lisieren, um Ereignisver-
waltungs- und Analyse-
integrationen fur eine
genaue Entscheidungs-
findung zu steuern



D STIBOSYSTEMS

MASTER DATA MANAGEMENT
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Fazit

Der Schlissel zum Erfolg
der digitalen
Transformation
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Quellenangabe 1 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/6-key-actions-for-a-successful-smart-manufacturing-strategy; 2 https://www.mckinsey.com/industries/
industrials-and-electronics/our-insights/capturing-value-at-scale-in-discrete-manufacturing-with-industry-4-0; 3 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-

insights/capturing-the-true-value-of-industry-four-point-zero; 4 https://www.ey.com/en_us/advanced-manufacturing/is-your-digital-strategy-fit-for-the-manufacturing-
future
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